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Prevencion de riesgos
legales y operacionales

Los riesgos legales son la posibilidad de que una
empresa enfrente pérdidas economicas o
consecuencias penales o civiles por incumplir la
ley. Esto puede ocurrir por errores en los contratos,
por cambios en la legislacion, o por la omision en la
aplicacion de la normativa aplicable a nuestro giro
de negocio.

Los riesgos operacionales estan relacionados a
fallas en los procesos, errores humanos
(competencia del personal) o fallas de
tecnologia. Estos riesgos pueden ser intemos o
externos y pueden tener impactos financieros, de
credibilidad o calidad del servicio negativos.

¢Cuales son los riesgos legales y operacionales mas comunes?
Errores o accidentes en seguridad y salud ocupacional

Corporativos, fiscales, tributarios
y de responsabilidad civil

Fallas en los sistemas de
informacion y comunicacion

Errores o incumplimientos
contractuales o acuerdos firmados

Fallas de ciberseguridad e
infraestructura tecnoldgica

Errores o incumplimiento de
regulaciociones o leyes vigentes que
aplican al giro de negocio

Fallas en la ejecucion y
gestion de procesos

Practicas empresariales enganosas

¢Como podemos prevenir los riesgos legales y operacionales ?

Implementar controles previos y
de cumplimiento

Implementar sistemas de control
intemo y auditorias intemas ‘

perniddicas

Contar con un programa
integral de capacitacion para el
personal

Monitorear de forma
permantente las actualizaciones
o nuevas normas que apliquen al
giro del negocio

Establecer planes de contingencia @
y de continuidad del negocio

Contar con mecanismos robustos
en ciberseguridad y manejo de la E .

informacion




