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Informamos a nuestros clientes que se presentan demoras en los procesos de
salidas autorizadas y aforos en SENAE en el Distrito Maritimo de Guayaquil
Durante las pasadas semanas se han generado retrasos en la revision de los
tramites en las diferentes operaciones de comercio exterior

En el contexto actual, consideramos importante informar a nuestras partes
interesadas sobre la situacion que se presenta en el puerto maritimo de Guayaquil



con respecto a los procesos de aforo, inspecciones y atencién al cliente por parte
del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador - SENAE.

Si bien no existe un pronunciamiento oficial por parte de SENAE de los motivos que
han generado la presente situacion, la Federacion Ecuatoriana de Agentes de
Aduana - FEDAy la CAmara de Comercio de Guayaquil han emitido comunicados
en donde exhortan a las autoridades para que puedan tomar las medidas
necesarias que nos permitan trabajar dentro de los tiempos regulares de atencidn a
las operaciones de importacién y exportacion en Guayaquil.

Nuestra agencia de aduanas estd comprometida con cada uno de nuestros clientes
para dar seguimiento a todos los tramites de manera presencial y mantenerles
siempre informados sobre aspectos externos que en este caso estan generando
demoras en nuestros procesosy tiempos de gestion.

En el presente boletin se encuentran los comunicados antes mencionados
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